
 

แบบการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

ขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด  ประจําปงบประมาณ  2564 

*********************************** 

แบบการสํารวจนี้จัดทําขึ้นเพื่อ สํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณที่

ผานมา (2564)  โดยสาํรวจ ณ เดือน กุมภาพันธ2565 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ    60 – 69  ป        70 – 79  ป      80 – 89  ป  มากกวา  90  ป  

3. การศกึษา ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส.   อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี       อ่ืน ๆ …........................……….  

4. อาชีพ  เกษตรกร          รับจาง    คาขาย   ประกอบธุรกิจสวนตัว 

วางงาน/ไมประกอบอาชีพอ่ืน ๆ.................................... 

5. วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ 

รับเงินสดดวยตนเอง     รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมสีิทธิ     

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ 

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  

   (ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

ไมพอใจ 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากที่สุด 

1. การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน      

2. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอมใน

การปฏิบัติงานและการใหบริการ 

     

4. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง      

5. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน      

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะแนวทางสําหรบัการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน 

 


